Appellation d'emploi à l'interne (si différente) : RESPONSABLE DE L'INTERVENTION
LA RELANCE NICOLET-BÉCANCOUR - http://relance.org
Lieu de travail

690, MONSEIGNEUR-PANET
Nicolet (Québec)
J3T1W1

Principales fonctions

Accueillir la clientèle Évaluer la dépendance à l’aide d’outils reconnus Mettre à jour le dossier du client et les notes évolutives Écouter et accompagner le client dans ses démarches Aller chercher l’information pertinente Référer le client (au besoin) Communiquer avec les autres partenaires impliqués dans le dossier du client (au besoin et selon les ententes de divulgation d’informations) S’assurer que les services offerts correspondent aux besoins du client, à la mission de l’organisme et au code d’éthique en vigueur Consulter le coordonnateur (ou l’équipe de travail) pour du support quand des situations sont plus complexes Faire des plans d’action ou des plans d’intervention Faire un bilan des services rendus pour l’assemblée générale annuelle ou lors du départ Partager l’information pertinente avec le reste de l’équipe Participer au processus d’évaluation du personnel Participer aux réunions d’équipe Élaborer un cas clinique lors des réunions Évaluer l’impact des interventions Mettre ses connaissances à jour afin de mieux assumer ses fonctions Prend le temps avec les autres employés d’apporter de l’aide dans des cas clinique Mettre en place et animer des ateliers ou formations Effectuer toutes autres tâches nécessaires au bon fonctionnement de l’organisme Remplir les documents appropriés pour ouvrir et fermer les dossiers des clients (fiche d’employabilité, MSI) Informer de l’évolution générale du client à l’intervenant d’Emploi-Québec responsable du dossier Utiliser divers outils tels que c.v., guichet-emploi et évaluations afin de rapprocher le client du marché du travail

Exigences et conditions de travail

	Niveau d'études : 
	Universitaire 1er cycle (Bac)


Années d'expérience reliées à l'emploi :un atout

	Langues demandées :
	langues parlées : français
langues écrites : français


Salaire offert : 14,00$ - de l'heure
Nombre d'heures par semaine : 28,00
Conditions diverses : ASSURANCE COLLECTIVE SUITE À LA PROBATION

	Statut d'emploi :
	permanent
temps plein
jour


Date prévue d'entrée en fonction : 2012-01-16

Communication

Nom de la personne à contacter : MARCO RICHARD (COORDONNATEUR)

	Moyen(s) de communication :
	courriel (courrier électronique) : relance@sogetel.net


